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A evolucao das
conversas sobre
pagamentos
sem contato nas
midias sociais.

Durante a pandemia, muitas pessoas tém
procurado maneiras de evitar contato com individuos e
superficies. Uma das solu¢des que esta sendo utilizada
com frequéncia é o “pagamento sem contato”.
Compras com dinheiro ou cartdes geralmente
envolvem grande manuseio dos mesmos objetos por
muitas pessoas, com forte potencial para espalhar
virus. Os pagamentos remotos e sem contato ajudam a
mitigar esses riscos.

Embora os pagamentos sem contato vém ganhando
forca nos ultimos anos, a atual situacdo acelerou esse
crescimento. A partir de meados de margo, quando
parte da populacdo foi colocada em quarentena, nossa
Escuta Social detectou um aumento significativo nas
conversas sobre estes meios de pagamentos.

E—

Este movimento influenciou também a atuacdo de
empresas especializadas na oferta do servico. Como
por exemplo, o PayPal, um dos maiores provedores de
transferéncias de dinheiro por meio de sua plataforma,
obteve na quarentena um incrivel de aumento de
visibilidade. Mesmo fato ocorreu no seu desempenho
financeiro, o preco de suas acdes quase que dobrou de
meados de marco para hoje.

O drastico acréscimo das conversas sobre a
modalidade deu-se em func¢do de dois grandes
vetores: pessoas priorizando o uso do servico para
pagamento de pedidos on-line e doagdes para
instituicdes de caridade. Sera interessante ver se essa
forma de pagamento permanecerd tdo popular depois
da pandemia.
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Sobre News Stats

A plataforma NEWSSTATS cria solugdes multicamadas personalizadas voltadas
para a gestao de comunicagdo dos clientes. Andlises por marca, produto, setor,
regido, entre outros parametros.

Os resultados das iniciativas de comunicagdo corporativa sdo analisadas em
tempo por meio de multiplos graficos e de indices customizados, como ROI-C, que
mostra o valor individual de cada noticia, IPC-C, que identifica o resultado do cliente
frente aos seus concorrentes, IPR, que da o valor de reputagao da companhia e
mostra as variaveis que criam este valor, além de indices comparativos externos
como volume de vendas ou mesmo indices setoriais.

Sao mais de 15 KPIs que indicam os resultados da comunicagao e ajudam
descobrir oportunidades para redugdo de custos e riscos.
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