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Como avaliar o
desempenho da
comunicacao
corporativa frente
aos reais objetivos
da empresa

No movimentado e competitivo mundo dos negdcios
e marketing, empresas e organizagdes se esforcam para
estarem sempre a frente no seu mercado. Para tal,
devem avaliar cuidadosamente seus objetivos e priorizar
as iniciativas que as ajudara a atingir essas finalidades.
Um método eficaz é acompanhar os principais
indicadores de desempenho (KPls).

Simplificando, um KPI é um valor mensuravel que
demonstra a eficacia com que uma empresa esta
alcancando seus principais objetivos de negdcios. Os KPIs
“indicam” se uma empresa esta indo na direcdo certa e
se deve ou nao ajustar suas a¢des ou planos. Qualquer
tipo de empresa pode empregar indicadores-chave de
desempenho, inclusive para acompanhar o desempenho
das suas iniciativas de comunicagdo corporativa.

Neste campo, as agéncias e departamentos de

comunicagdo corporativa se diferenciam por um preceito
singular: promovem corporagdes, pessoas ou produtos
por meio de "midia livre". O impulso é realizado através
de contatos com influenciadores, cobertura editorial,
artigos em jornais, revistas e na Web.

No entanto, este ndo é o Unico objetivo das areas de
comunicag¢do. Ha muito mais:
¢ Analisam o comportamento do publico, determinando
seu efeito sobre projetos ou a¢des de comunicacao;
¢ Elaboram planos, orientam clientes e departamentos
nas tomadas de decisoes;
¢ Avaliam recursos, estabelecem metas e ajudam a alocar
adequadamente os orgamentos de comunicagao.

A ponderacdo do sucesso de todos esses objetivos
pode ser facilmente acompanhada através do emprego
adequado de KPlIs, os indicadores-chave de desempenho.

KPIs na Comunicacao Corporativa

O emprego de KPIs por agéncias e departamentos de comunicagdo corporativa pode desempenhar papel
fundamental no sucesso de um projeto ou campanha de negécios. Quando usados corretamente, podem ser fator
decisivo para alcangar o patamar esperado. Existem muitas razdes para as organiza¢des considerarem o seu uso.

Alguns exemplos dos muitos indicadores-chave de desempenho que as dreas de comunicagdo podem utilizar

tendo por norte a finalidade de controlar seus avancos.

* Trafego na Web — Anadlise do trafego dos sites, das midias sociais ou
outras plataformas on-line.

* MengdOes na midia — Medir quao popular é a campanha.

¢ Andlise de sentimento - Sob luz positiva ou negativa.

¢ Analise de destaque: Mede o tipo de mencao: breve, parte de um
artigo ou na primeira pdagina de um jornal.

e Compartilhamento de voz — Mede como a campanha estd
enfrentando a concorréncia por espago na midia
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* ROI - Se o KPI de retorno estiver num bom nivel, é sinal de que o

trabalho estd valendo a pena.

¢ Compromisso social — Medir o "engajamento social", quantas

pessoas interagem com a campanha.

¢ Impressodes - Indica o nimero de visualiza¢Ges do conteudo.

¢ Equivaléncia em Valor de Publicidade (AVE) - Determina a

guantidade de espaco que uma midia dedicou a campanha ou o valor

do espago em anuncio comercial.

* indices externos — s3o KPIs para comparar o sucesso de uma

campanha com dados de performance, como volume de vendas.
Deve-se notar, no entanto, que saber quais KPIs usar ndo é a Unica maneira de atingir as metas estabelecidas.

Saber usa-los, onde encontra-los e escolher a plataforma ideal, sdo fatores primordiais para alcancar o sucesso.

Vocé esta coletando dados sobre sua marca na midia?

Se este é o caso, vocé ficard surpreso com as informacgdes que a plataforma NEWSSTATS pode descobrir sobre
sua marca que vocé nunca soube que existia. NEWSSTATS cria solu¢des multicamadas personalizadas voltadas para
a gestdao de comunicagao dos clientes. Andlises por marca, produto, setor, regido, entre outros parametros.

Os resultados das iniciativas de comunicacdo corporativa sdo analisadas
em tempo real por meio de multiplos graficos e de indices customizados,
como ROI-C, que mostra o valor individual de cada noticia, IPC-C, que
identifica o resultado do cliente frente aos seus concorrentes, IPR, que da o
valor de reputagao da companhia e mostra as varidveis que criam este valor,
além dos KPIs tradicionais para comunicacdo corporativa e de indices
comparativos externos, como cotacdes das a¢des ou cotacdo do ddlar.

S3ao mais de 25 KPIs que indicam os resultados da comunicac¢ao e
ajudam descobrir oportunidades para reducao de custos e riscos.

Assista ao video ilustrativo
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