Sdo Paulo, 27 de maio 2020

O que paise a
geracao milénio
estao falando nas
midias sociais
sobre produtos de
consumo?

Utilizando nossa Escuta Social, através das
conversas, conseguimos identificar grupos Unicos de
consumidores e seus diferentes comportamentos
guanto a produtos de alto consumo, como
alimentos, produtos de limpeza, de higiene pessoal,
cosméticos, entre outros.

Assim, a pesquisa de hoje procura entender
como as prioridades dos auto identificados pais de
familia diferem das prioridades da geracdo do
milénio (hoje na faixa de idade entre 18 a 30 anos).
Ao passo que os pais falam mais sobre a seguranca,
a prépria saude e a de seus filhos, a geracdo do
milénio tem focado nos produtos que mais lhes
interessam.

Como vimos em Escutas Sociais anteriores,
conversas sobre cosméticos tém mostrado os

maiores percentuais ao longo dessa quarentena e a
geracdo do milénio é uma das que mais tem estimulado a
mania dos cosméticos. Dentro deste grupo, os cosméticos
ocupam 60% das conversas em relagdo as demais linhas
de produtos.

Engquanto a geragao do milénio fala mais sobre
cosméticos, os pais estdo falando mais sobre produtos de
cuidados pessoais e maneiras de ajudar a manter a
seguranca durante o surto de pandemia. Fica evidente,
gue os pais sentem o senso da responsabilidade ao se
preocuparem também com suas familias. Como
resultado, frequentemente buscam informacdes e
conversam sobre praticas recomendadas para cuidados
pessoais. Além disso, mantém conversas sobre itens
praticos, como alimentos para pets e artigos de papelaria,
assuntos pouco presentes nas conversas dos milénios.

Conversas dos pais e milénios sobre produtos de consumo
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Sobre News Stats

A plataforma NEWSSTATS cria soluges multicamadas personalizadas voltadas
para a gestdo de comunicagdo dos clientes. Andlises em tempo real por marca,
produto, setor, regido, entre outros parametros.

Os resultados das iniciativas de comunicagao corporativa sdo analisadas
também por meio de multiplos graficos e de indices customizados, como ROI-C, que
mostra o valor individual de cada noticia, IPC-C, que identifica o resultado do cliente
frente aos seus concorrentes, IPR, que da o valor de reputagdo da companhia e
mostra as variaveis que criam este valor, além de indices comparativos externos
como volume de vendas ou mesmo indices setoriais.

Sao mais de 15 KPIs que indicam os resultados da comunicagdo e ajudam
descobrir oportunidades para redugdo de custos e riscos.

Assista ao video ilustrativo
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