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Gala dos Cases Campedes — 1

| JornalistaséCia da sequéncia
a série Galeria dos Cases Cam-
pedes, em que mostra, a cada
edigdo, o5 cases campedes de

2018 do Prémio Jatoba PR.

» Esta edigdo traz o case Dis-
curso e pratica alinhados em
uma das melhores empresas da

América Latina: Diagnostico de
Comunicacdo Interna e Cultura
Organizacional para a Special
Dog, da Supera Comunicagdo,

no depoimento do seu diretor
de Estratégia e Novos Negocios
José Luls Ovando.

Semidtica permite enxergar pontos que poderiam passar despercebidos

Toda aplicagdo de um Diag-
nostico de Comunicagdo In-
terna € Cultura Organizacional
nos ensina muitas licdes e, por
isso, torna-se especial. No caso
da Special Dog, tinhamos uma
empresa ja bem avaliada inter-
namente, mas que desejava ir
além, buscando voos mais altos.
Essa atitude ndo é vista com
muita frequéncia e, com certeza,
representou um “tempero” a mais
no servico, sendo um dos fatores
que nos fizeram inscrever o case
na premiacao,

Localizada em Santa Cruz do
Rio Pardo, interior do Estado de
Sdo Paulo, a Special Dog entrou
pela primelra vez no ranking

nacional do Great Place To Work
(GPTW) em 2014, Porém, foi em
2017 que a companhia ocupou
uma posigdo privilegiada na lis-
ta: segundo lugar na categoria
Médias Nacionals. O entusiasmo
pelo reconhecimento fez com
que a empresa se perguntasse
0 que era necessario melhorar
a fim de conquistar a primeira
colocagao.

Para ajudar nesse sentido, ou-

vimos empregados de todos os
nivels hierdrquicos por meio de
rés modalidades de pesquisa,
sempre utilizando a nossa me-
todologia exclusiva, e colelamos
© que eles viam e achavam da
Special Dog, Além de avaliar os
canais e compreender como a
cultura da empresa se manifesta,
aplicamos uma analise sermiotica,
felta erm parceria com a semiot-
cista Mariane Cara, com um olhar

voltado as imagens € ao ambien-
te de trabalho da empresa.
Classifico como ponto alto
exatamente a aplicagdo da semi-
otica. E uma frente pioneira que
criamos e tem contribuido muito
para 05 diagnosticos que realiza-
mos em todo o Brasil, Por meio
dela, enxergamos pontos que
podernam passar despercebidos,
ampliando ainda mais as nossas
analises e, consequentermnente, o
resultado repassado ao cliente.
Apos todas as aplicagdes e
analises, os resultados do diag-
nostico foram compilados em
um refatorio € deram origem a
um planejamento de comunica-
Gdo Interna para a Special Dog. A

proposta partiu da definigio de
mensagens-chave, embasadas
no negocio e nos objetivos es-
tratégicos e de comunicagdo, e
sugeria o redesenho dos canats
internos, além de outras agdes.
No inicio do ano passado,
expandimos a parceria com a
Special Dog, passando a atuar
como a agéncia de comunica-
a0 interna oficial da empresa.
Ate meados deste ano, quando
O contrato se encerrou, as inicia-
tivas propostas no planejamento
foram aplicadas em fases. km
agosto de 2018, a empresa subiu
uma posicio emrelagioa 2017 e

chegou ao lopo da sua categoria
no GPTW. Alem disso, em malo
do ano passado, a companhia
conquistou a 13* colocagio na
lista das methores empresas da
América Latina.

A pesquisa tem um valor es-
pecial para nds, Sempre, em
qualquer situagdo, defendemos
uma atuacao estratégica, fugin-
do da rotina, do ‘“fazer porque
tem que fazer', pols acreditamos
que esse é o caminho para uma
comunicagdo que faga sentido
e gere engajamento. Porém, ate
alcangar esse nivel, devemos
OuVIr 0 que os empregados em

a dizer, e o methor meio de fazer
1550 é pesquisando. Por tudo isso,
o diagnostico da Special Dog €
especial: mais uma vez, ele nos
permitiv entender o universo de
uma grande empresa e ajuda-la
a se aperfelgoar mals.

Assim como. quando vamaos
a um médico, © Diagnostico de
Comunicagio Interna e Cultura
Organizacional mostra a compa-
nhia os ponios que precisam de
atencdo. E um passo arriscado,
pois podem aparecer colsas que
Incomeodem diversas areas inter-
nas, incluindo a propria Cormuni-
cagao. Por siso, dar esse passo ja
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@ algo a ser reconhecido; entdo
ganhar o Troféu Jatoba foi uma
grande conquista para validar ain-
da mais a importancia desse job.




